Joep Lecluse

Marketing Manager | Product Manager | Growth Hacker

Samenvatting

Product Marketing Manager met meer dan 20 jaar kennis en ervaring bij
(inter)nationale organisaties in de sectoren Telecom, Internet, Software,
Cloud. Aantoonbaar succesvol in het bouwen van teams en het behalen
van optimale bedrijfsresultaten in zowel gevestigde als start-up

Contact informatie omgevingen met een focus op het opzetten van de strategie en managen
van de executie.
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Ervaringsoverzicht

= Tools4ever 2016 Marketing Director

= Login Consultants 2013 Senior Marketing Manager

= Ticketscript 2010 Marketing Director

Key competenties = ION-IP/BliXem 2009 Interim Management

= LogMeln Europe 2007 VP Marketing

= Easynet/BSkyB 2006 Group Product Director
Easynet Nederland 2004 Product Marketing Director
Easynet Nederland 2000 Product Marketing Manager

= Lucent Technologies 1998 Senior Project Manager
Lucent Technologies 1996 Software Developer

Vaardigheden
= People Manager = Presenteren
= Teambuilder = Interne en externe communicatie
= Ondernemerschap = Analytisch
=  Flexibel = Creatief
= Resultaatgericht = Bruggenbouwer

Talen: Vloeiend in Nederlands en Engels, Duits in woord

Software kennis Opleidingen
= Universiteit Nijenrode 1999-2000 Business/Marketing Mngt
= TU Eindhoven 1988-1996 Informatie Technologie
= HTS 1986-1988 Informatie Technologie
= HAVO 1981-1986
= MAVO 1980-1981

Certificering: Professional Scrum Master PSM1 & Product Owner PSPO1


mailto:joep@lecluse.com
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Ervaringsoverzicht

Tools4ever [jun 2016 - heden]

Marketing Director

Tools4ever ontwikkelt en levert gestandaardiseerde
software op het gebied van Identity Governance &
Administration.

Behaalde resultaten

= Meetups & ondernemersproject Seesharp
geintroduceerd tbv. recruitment

= Campagnematige aanpak voor Lead generatie tbv.

SaaS product HellolD en IAM opgezet

Ticketscript [2010 - 2013]

Marketing Director

Ticketscript / Eventbrite levert online, social en mobile
ticketing oplossingen waarmee evenement
organisatoren kaarten verkopen via hun eigen
communicatiekanalen.

Behaalde resultaten

= Opzetten en managen van het Europese
marketing team

Product optimalisatie tbv usability
Geautomatiseerde lead generatie op de long tail
markt geimplementeerd

Product activatie ondersteuning dmv. inzet
stagaires per regio

E-mail marketing en Website optimalisatie

Login Consultants [2013 - 2016]

Senior Marketing Manager

Login Consultants is een onafhankelijke internationale
IT-dienstverlener gespecialiseerd in desktop
deployment & virtualisatie.

Behaalde resultaten

Herpositionering naar IT-werkplek specialist
Invoering Scrum methodiek in marketing team
Lead generatie door persoonlijke benadering
Website optimalisatie

Managen van het marketing en inside sales team
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“Joep heeft een open persoonlijkheid, heeft oog
voor mensen om hem heen, schat situaties snel

en accuraat in en handelt desgewenst. Hij heeft
zijn team naar een hoger niveau gebracht. Joep
heeft een benijdenswaardig werkethos! ledere
deadline is haalbaar, maar alleen als de kwaliteit
voldoet aan de standaarden die Joep en zijn
team stellen!
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Ervaringsoverzicht

ION-IP [jul 2010 - nov 2010]

Interim Marketing Manager

ION-IP adviseert en implementeert oplossingen op het
gebied van security en performance van kritische
bedrijfsapplicaties.

Behaalde resultaten

Vernieuwde corporate messaging
Opbouw nieuwe website
Vernieuwen collateral

Verhogen online traffic

Managed marketing team

BliXem Internet [2009 - 2010]

Interim Algemeen Directeur

BliXem Internet is specialist op het gebied van Online
Media (portals) en de hosting van websites van
consumenten en zakelijke klanten in het MKB segment.

Behaalde resultaten

= Organisatiestructuur neergezet

Doelen en budgetten geintroduceerd
Efficiéntie verhoogd door vaststellen synergie
tussen hosting en online media

Marketing en salesafdeling opgezet

HR proces met persoonlijk waarderingssysteem
opgezet

LogMeln Europe [2007 - 2009]
Vice President Marketing

LogMeln levert SaaS oplossingen voor on-demand remote IT support van PC's, smartphones, systeemadministratie en
toegang op afstand voor IT-service providers, kleine en middelgrote bedrijven en consumenten.

Behaalde resultaten

Native marketing team opgezet in Europa

80% omzetgroei in 2008

Lancering van de verticale marketingstrategie
Lead generatie

Campagnes tbv. activatie en behoud van klanten

Implementatie inkoopproces en budget management

]

“Joep and | collaborated regularly on various
marketing campaigns that affected my accounts
and prospects. It was very refreshing to see the
obvious enthusiasm that he brought forth to each
project. The whole Marketing team held him in high

esteem and he was very approachable making
everyone's jobs that much easier. | would highly
recommend Joep for any project or role that
requires complex decision making and innovative
thinking leading to definite increased levels of
product and service awareness”
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Easynet/BskyB [2000 - 2007]
Product Marketing Director

Easynet is een Europese aanbieder van innovatieve netwerk en hosting oplossingen voor de zakelijke markt. De
dienstverlening bestaat uit het leveren van IP-VPN-, hosting-, security-, access- en telefoniediensten.

Behaalde resultaten

Promotie van lokale Marketing Manager naar Group Product Director
Product Etherstream ontwikkeld dat heeft geleid tot de verkoop aan BSkyB
Managen van internationaal team van 18 FTE
Aansturen van 4 Head of Products

Europese productstrategie i3P opgezet en geimplementeerd ﬂ

“Joep is a strong people manager with the

highest attention to how to best position
people in his team, thereby he achieves both
the best company results and personal
growth for his team members. Next to that

he has demonstrated clearly how to achieve
results in a fast paced market environment”

Lucent Technologies [1996 - 2000]
Project Manager / Software Developer

Het onderdeel 5ESS Software van Lucent Technologies levert Telefooncentrales over de hele wereld.

Behaalde resultaten

Promotie tot Senior Project Manager van Internationale Software Ontwikkeling

Managen van het Software Development team

Nieuwe manier van software leveren bedacht en ontwikkeld dat een significante kostenbesparing heeft opgeleverd
(European Common Load)

Effectief managen van een hoog aantal parallelle projecten binnen budget, tijd en de gestelde eisen

Overige referenties: https://www.linkedin.com/in/joeplecluse/




